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emergency here or even just storm and flood situation. We need an urgent and permanent solution to these 
problems please.  

I have attempted to contact Telstra about this today via their online messaging system but have received no answer 
to that, not even an acknowledgement. Last time we had extended outages and attempted to discuss and resolve 
these with Telstra we got absolutely nowhere. One of my neighbours, who also runs a small international business 
from home, took it to the Telecommunications Ombudsman but they refused to assist saying that they only helped 
“consumers”, not businesses, whatever that means. This too needs fixing. 

Thanks and kind regards, 

Rick Murray, (Also President and Deputy Captain, Glenugie RFS Brigade)  
Middle Star Tourism 

Web: www.middlestar.com.au 




