Cai cach Tiéu chuan Khuyét tat déi véi Tiép can
Giao thong Cong cong 2002 — Tém tat quyét dinh

Chinh phti Uc cdng bé rang ho da quyét dinh cai cach Tiéu chuan Khuyét tat d6i véi Tiép can Giao
théng Céng céng 2002 (Tiéu chudn Giao théng Van tai): Tai liéu nay cung cap cdi nhin téng quan vé
qua trinh cai cach va tédm tat cdc cai cach.

BOi canh

Mot trong sdu ngudi 15 tudi trd 18n cé khuyét tat gap khoé khan sir dung giao thdng cdng cdng. Viéc
ti€p can phuong tién giao thong cdng cdng cho phép ngudi Uc lam viéc hodc hoc tap, tham gia dinh
va ban bé ciling nhu tiép can céc dich vu quan trong nhu chdm sdc sirc khde. Néu khdng cé sy cong
bang trong viéc ti€p can phuong tién giao thong cong cong, tinh trang phan biét di x(r cé thé phat
sinh.

O Uc, cac nha didu hanh va nha cung cép dich vu giao thong cong cong duoc yéu cau phai cung cap
dich vu ma ngudi khuyét tat cé thé ti€p can dugc. Didu nay dugc kiém soét thong qua Tiéu chuin
Khuyét tat déi vai Tiép can Giao thong Cong cong 2002 (Tiéu chudn Giao théng Van tai). Tiéu chuan
Giao thong Van tai duoc phat trién dudi Dao luat Ky thi Khuyét tat 1992 (Disability Discrimination
Act 1992 - DDA).

Vao ndm 2019 cac Bd Trudng Bd Co s& Ha tang va Giao théng cap Lién bang, tiéu bang va Ianh thd
d3 ddng y cai cach Tiéu chuin Giao thdng Van tai dé dam bao Tiéu chuan hiéu qua va hitu hiéu, thich
hop véi muc dich va dap (rng cac nhu cau ctia xa hoi Uc.

Qua trinh

Qua trinh cai cach d3 dién ra qua hai giai doan. Giai doan 1 xac dinh 16 Iinh virc can cai cach va céc
cudc tham van cdng ddng duoc t6 chirc vao dau ndm 2021. Phan hoi tir qud trinh tham van nay
duoc sir dung dé 1am co s& cho Quyét dinh Giai doan 1 Tuyén bé vé Tac ddng clia Quy dinh
(Regulation Impact Statement - RIS), ma d3 dwoc cdc bd trudng xem xét vao thang 2 ndm 2022. Giai
doan 2 xem xét 60 [inh vurc cai cach va sdp x€p thuc hién toan bd goi cai cach (Giai doan 1 va 2). Cac
cudc tham van cong dong d3 dwoc td chirc vao gitra ndm 2022. Phan hoi tir cudc tham van nay duoc
sir dung dé lam co s& cho Quyét dinh Giai doan 2 Tuyén b6 vé Tac déng cia Quy dinh (RIS), ma da
duoc cac bo trudng xem xét vao thang 6 ndm 2023. Thong tin thém vé qua trinh cai céch co trén
trang mang cla B0 tai: www.infrastructure.gov.au/transport-standards-reform.
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Cac phuwong an cai cach

D6i v&i mdi linh v cai cach, ba phwong an chinh sach d3 dugc dé xuat:

e Quy dinh — Nhitng thay d6i vé mat phap ly dwoc thuc hién d6i véi Tiéu chuan Giao théng Van tai
dé bao gdbm cac yéu ciu mai.

e Khéng thudc quy dinh — Sy cung cap tai liéu hudng dan dé ho tro cac Tieu chuin Giao théng Van
tai.

e Hién trang — Khodng cé thay d6i nao ddi vai Tiéu chudn Giao thdng Van tai hodc tai liéu hudng
dan.


http://www.infrastructure.gov.au/transport-standards-reform

Sau khi phan tich tat cd cac bang chirng san cé, bao gdbm cac dé trinh clia cdng ching va di liéu phan
tich chi phi-lgi ich, mot phuong an chinh sach d3 duoc chon cho méi linh vire cai cach. Quyét dinh
Giai doan 1 va Giai doan 2 cta RIS cung cap co sé ly luan cho cac phuong an d3 chon, can bang tac
doéng phép ly cla cac yéu cdu mdi hodc cap nhat so véi muc tiéu chung ciia DDA va Tiéu chuan Giao
théng Van tai.

Téng céng cb 76 cai cach, bao gdm cai cach quy dinh dp dung cho tai san méi va duwgc nang cap dang
ké (30 cai cach), cai cach quy dinh dp dung cho tai san hién cé (19 cai cach), cai cach quy dinh ap
dung khi bat dau (4 ci cach) va cac thay d6i ddi véi hwdng dan hd tro Tiéu chuin Giao thong Van tai
(16 cai cach). Trong mot sb trudng hop, can phai lam viéc thém dé xac dinh quy mé va pham vi cla
van dé hodc liéu cd cac gidi phap phu hop hon dé gidi quyét van dé hay khéng (7 cai cach). Chinh phd
Uc s& tién hanh nghién cru bd sung va tham van cé muc tiéu véi cac bén lién quan dé giai quyét
nhirng van dé nay.

Trién khai thuc hién

Ba phuwong 4n d3 dugc xem xét dé thuc hién cac cai cach phép ly:

o Cac tai sdn m¢&i va dwoc nang cap dang ké — cic yéu cau mdi sé ap dung cho tat ca tai sdn méiva
s& chi ap dung cho tai san hién dang dwoc sir dung néu tai sdn do dugc nang cap dang ké. Can c
vao két qua tham van, phuong phap nay da dugc chon khi viéc trién khai cac yéu cdu mdi s& phirc
tap, tén kém hodc sé khién mét tai sdn nao d6 ngwng hoat déng trong mot thoi gian dai.

¢ CAc tai san hién c6 ¢6 lich trinh tudn tha — cac yéu cdu mdi s8 dp dung cho tat ca tai sdn madi va
tat ca tai san hién dang dwoc st dung, ding védi thoi gian da xac dinh. Can c vao két qud tham
van, phuong phéap nay d3 duwoc chon khi viéc trién khai cac yéu cdu mdi sé phai chiju chi phi tr
thap dén vira phai va cé thé dién ra ma khong gay gian doan dang ké cho cac dich vu.

o Khi bat dau — cac yéu cau méi s& duoc ap dung ké tir ngay cac stra ddi ddi vdi Tieu chuin Giao
théng Van tai cé hiéu lyc. Can cr vao két qua tham van, phwong phap trién khai nay da duoc
chon trong d6 phwong an quy dinh lién quan dén nhitng thay déi vé dinh nghia hodc bai bo quy
dinh, s& mang lai lgi ich ngay 1ap tirc cho cdng ddng va nganh.

Nhitng cai cach khong thudc quy dinh sé& dugc thye hién thong qua viéc cap nhat tai lieu Huéng dan
vé Tiéu chudn Ngudi khuyét tat déi vdi sir dung Giao thdng Cong cdng (Disability Standards for
Accessible Public Transport Guidelines) va Whole Journey Guide (tai liéu Hudng din Toan bd Hanh
trinh).

Chinh pht Ug, tiéu bang va Ianh thé dang hop tac dé nghién ctru tinh kha thi cla viéc xay dung k&
hoach thyc hién 19 cdi cach dp dung cho tai sdn hién cé. Néu dugc déng y, cac ké hoach nay sé co
san dwdi dang tuy chon trién khai thay thé trong khung thoi gian nhat dinh.

Cac budc tiép theo

Tiéu chuin Giao thdong Van tai sé dugc cap nhat dé phan anh nhitng cai cach trong d6 sy thay d6i vé
mat phép ly d3 dwoc théng nhat. Cac thay d6i nay s& trd thanh yéu cdu mdi ma céc cdng ty diéu
hanh va nha cung cp giao théng céng cdng phai tudn theo. Sau khi dwoc soan thdo, luat cap nhat sé
duwoc trinh 1én Qudc hoi Uc. Cac Tidu chuan Giao théng Van tai duoc cap nhat sé cé hiéu lyc sau khi
duoc trinh 18n Quéc hdi. Ngoai nhirng thay d8i vé Tiéu chudn Giao théng Van tai, con cé nhitng thay
d6i d3 dugc théng nhat d6i vai tai liéu hudng dan hd tro Tiéu chuan Giao théng Van tai. Viéc cap



nhat tai liéu hd tro nay sé& dién ra cung vdi nhitng thay ddi vé mét phép ly. Théng tin thém sé duwoc
cung cap trudc khi Tiéu chuan Giao thdng Van tai cap nhat cé hiéu luc, bao gdm théng tin cap nhat
vé tién dé cla cac cdng viéc tiép theo da dugc théng nhat thdng qua qua trinh cai cach.

Quy vi c6 thé cap nhat bang cach truy cap trang mang ctia ching toi, glti email cho ching t6i qua dija
chi email DisabilityTransport@infrastructure.gov.au hodc goi s6 1800 621 372.



gửithưđiệntửvề:DisabilityTransport@infrastructure.gov.au
đt:1800621372

TOm tat cai cach

Duwdi day 1a ban tém tat cac linh vire cai cach, cac phuong dn d3 thdng nhat va co ché thuc hién. D& cé thém thong tin, hdy xem Quyét dinh RIS Giai doan 1
va Giai doan 2: www.infrastructure.gov.au/transport-standards-reform.

Cac linh vuc cai cach giai doan 1

Linh vuec cai cach Phuwong an dwgc  Phuwong phap trién khai thwe hién
théng nhat
1 Pao tao nhan vién va truyén thdng Yéu cau tién hanh dao tao nang cao nhan thirc vé Quy dinh Tai san hién cd va tai san mdi — thoi han
khuyét tat dé ddp &ng vai trd va trach nhiém cy an dinh 5 ndm

thé cla nhan vién.

2 Thiét bj ho trg di chuyén an toan Huéng dan danh cho cac nha thiét k& thiét bj hd Khong thudc quy | Tai liéu hudng dan The Whole Journey
trg di chuyén dé cai thién tinh an toan cta thiét bj | dinh
hd tro di chuyén trén phuong tién chuyén ché.

3 Chd ngbi wu tién Yé&u cau vé s& lugng, vi tri va xac dinh chd ngdi wu | Quy dinh Tai sdn hién cé va tai san mdi — thoi han
tién. an dinh 5 ndm

4 Khoéng gian danh riéng Cac yéu cau lién quan dén kich thudec, vi tri va cdch | Quy dinh, phuong | Cac tai san mdi va tai sdn dugc tan
str dung cac khéng gian danh riéng, bao gém céc an phu 3 trang/nang cap dang ké

16i ra vao lién quan va khu vic di chuyén trén cac
phuong tién giao théng cong cong.

5 Cac man hinh théng tin ky thuat sé Cdac yéu cau vé vi tri, dd twong phan chéi va yéu Quy dinh Cac tai san mdi va tai san dugc tan
cau vé do phan cuc cda man hinh k§ thuat sé. trang/nang cap dang ké

6 Thang may Giai doan 1, cai tao khu 6 Thang may duoc thay Khéng ap dung — Khéng ap dung
thé bang giai doan 2, cai tao khu 34 va 18. duoc bao gdm

trong Giai doan 2
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Linh vuc cdi cach

Phuwong an duwoc
thong nhat

Phuong phap trién khai thwc hién

7 Kha nang truy cdp mang D3t ra cac yéu cau cho viéc truy cAp mang (WCAG) | Quy dinh, phwong | Cdc tai san méi va tai san duwoc tan
an phu 3 trang/nang cap dang ké
8 Truyén thong trong thai gian dich vu bj Cdac yéu cau vé viéc thong bdo chi tiét su gidn doan | Quy dinh Tai san hién cd va tai sdn mdi — thoi han
gidn doan va céc phuong an khac dé di lai bang nhiéu dang an dinh 5 ndm

thong tin khac nhau.

9 Cau tau Quy dinh vé d6 déc t6i da dé phu hop véi méi Quy dinh Cac tai sdn madi va tai san duoc tan
tredng thay triéu. trang/nang cdp dang ké

10 | Hb trg co s& vé sinh cho dong vat Huéng dan vé vi tri, thiét k& va cung cap théng tin | Khéng thudc quy | Tailiéu hudng dan The Whole Journey
cho céc co s& hd tro vé sinh cho ddng vat. dinh

11 | L&ithoat hiém khan cap Huéng dan vé |6i thoat hiém khan cap lién quan Khong thudc quy | Tai liéu hudng dan The Whole Journey
dén co s& ha tang giao thong cong cong. dinh

12 | L&ivao phu hop véi muyc dich Huéng dan vé viéc ddm bao céc 16i vao phl hop Khong thudc quy | Tai liéu hudng dan The Whole Journey
v&i muc dich bao gdm (nhung khéng gidi han) cac | dinh
nguyén tac thiét k& phd quat, kha ndng tiép can
lién tuc va du dodn nhu cau trong tuong lai.

13 Tim dwong Cac yéu cau lién quan dén dé twong phan chdictia | Quy dinh Tai san hién co va tai san mai — thoi han
vat thé, cach st dung chi bdo mat dat chién thuat an dinh 10 ndm
cting nhu 13p d4t ky hiéu chit n6i va xuc giac.

14 Cac chi bdo mat dat xdc giac (TGSI) Yéu cau thiét k& déi vai cac chi bdo mat dat xuc Quy dinh Tai san hién co va tai san mai — thoi han
giac. an dinh 10 nam

15 Khu viyc tai hanh khach Cdac yéu cau vé khdng gian & dau va cudi phuong Quy dinh, phuwong | Tai san hién cd va tai sdn mdi — thoi han
tién giao théng tai dia diém giao théng cong cdng an phu 2 an dinh 10 ndm
duoc dung cho khu viue tai hanh khach.

16 | Cung cap thong tin bang nhiéu dinh dang | Quy dinh ring thong tin trwc tuyén khong phai la Quy dinh Tai san hién cé va tai san mai — thoi han

khac nhau

phuong tién cung cdp théng tin duy nhat.

an dinh 5 ndm




Linh vuec cai cach Phuong an dwgc  Phuwong phap trién khai thwe hién

thong nhat

17 | Tiéu chudn Uc va stra d6i dinh nghta Tiéu chuin Giao théng Van tai s& dwoc cap nhat dé | Quy dinh Khac (hdy xem chuong thyc hién trong
tham kh3o t4t ca 32 Tiéu chuin cd lién quan cla Quyét dinh RIS).
Uc.

Cac linh vuc cai cach giai doan 2

Phuwong an duwoc
thong nhat

Phwong phap trién khai thuc hién

Linh vuc cai cach

Hudng dan nhdm khuyén khich cac nha diéu hanh
va nha cung cip phat trién va céng b8 cac ké hoach
vé cach ho ddp (rng va tién t&i viéc tuan tha cac Khéng thudc quy
Tiéu chuin Giao théng Van tai. Mét nhém lam viéc | dinh

s& dwoc thanh 1ap dé phét trién khuén khd bao
céo.

1 Bo cdo Hudng dan doc lap

Kho Iwu trit tdp trung dua trén mang chira céc giai Khéng thudc quy

Huéng dan doc 13
phap truy cap tuwong duong (cé nghia la cacvidu). | dinh ng dan docap

2 Truy cap twong duong

M6t nhém lam viéc s& dwoc thanh 1ap dé thyc hién
danh gia toan dién vé dich vu giao thong tir diém

3 Di xe chung (Rideshare) . e | " . " . Hién trang Khong ap dung
nay qua diém khdc, bao gobm ca nganh cong nghiép
di xe chung dé xac dinh pham vi clia van de.
i . R Coéng viéc tiép theo s& dugc thuc hién dé hiu quy . .
4 Xe buyt trwong hoc chuyén dun s Hién tran Khong ap dun
y g ne y Ung mb clia vin da. s ang gap aung
Yéu ciu xac dinh thuat ngit ti€p can dugc ngudi
c Giao tiép t6t hon vé cac dac tinh tiép can didu hanh sr dung va truyén dat cac dac tinh tiép Quy dinh Tai sdn hién c6 va tai san mai — thoi han

duoc can dwoc cla co sé& va phuong tién giao théng an dinh 5 nam

cong cong.




Linh vuec cdi cach

Yéu ciu théng tin & cac dinh dang khong dugc yéu

Phuwong an duwoc
thong nhat

Phwong phap trién khai thuc hién

Tai sdn hién cd va tai san mdi —thoi han

6 Cung cép thoéng tin kip thoi cau thuwong xuyén (vi du: ban in khé 1én) phai dwoc | Quy dinh 4 dinh 5 ndm
cung cap kip thoi néu khong cé sdn ngay lap tic. '
Hwdng dan khuyén khich cac nha diéu hanh va
y 4p dich iao tho 0 0 ai thié Khong thud x
7 Giao tiép theo thoi gian thyc cur)g <iap !.c v.uﬂ’glao on‘g.cc.)ng cong c:,:\! \|en . Ong thuoc quy Tai liéu huwdng dan The Whole Journey
kha nang giao tiép theo thaoi gian thyc véi hanh dinh
khach.
3 Dija diém hanh khach trong sudt hanh Quy dinh rang hanh khach duwoc thong béo vé dia Quy dinh, phuong | Céc tai san méi va tai san duoc tan
trinh diém cla ho trong suét hanh trinh. anphu1l trang/nang cap dang ké
M6t nhém lam viéc s& duwoc thanh 14p dé xem xét
. . tinh kha thi cla viéc 13p dat hé thong ting cuon
Tang cuong kha nang nghe duoc trén cac s . P . 8 ) & n g . N
9 N R s kha nang nghe dwgc trong cadc moi trwdong van Hién trang Khéng ap dung
phuong tién chuyén cho . A A . . L2
hanh phuong tién giao thong cong cong va kha
ndng thuc hién cac giai phap ky thuat s6 mai néi.
M6t nhém lam viéc s& duwoc thanh 14p dé xem xét
. ] . tinh kha thi ctia viéc 1ap dat hé thong tang cuon
Tang cwong kha nang nghe: Co s& ha tang .. P 3 . & N & N g . .
10 trone khudn vién kha nang nghe dugc trong cdc moi trwdng van Hién trang Khéng ap dung
8 hanh phuwong tién giao thong cong cdng va kha
ndng thuc hién céc gidi phap ky thuat s6 mai néi.
, , Yéu cau vé kich thudc in, dinh dang va do tuong ) Céc tai san mdi va tai san duoc tan
11 ich c& v3 P : ; uy dinh . .
Kich c& va dinh dang in phan cia tai liéu. Quy di trang/nang cip dang ké
. v m . Yéu cau vé kich thuwdc dai voi biéu tugng qudc té uy dinh phuon Cac tai sdn mdi va tai san dugc tan
12 Biéu twong Qudc té vé Tiép can va Diéc N ?q Q yanne g n o s ; )
vé kha nang tiép can va diéc trén bién bao. an phu 2 trang/nang cap dang ké
. . o A . o x uy dinh phuon stz sl s A
Chiéu cao chit va d6 tuwong phan chdicia | Yéu cau veé kich thudc doéi vdi biéu twgng quoc té Q ydinhp , & Cac tai san mdi va tai san dugc tan
13 an 2, phuong an

bién bao

vé kha nang tiép can va diéc trén bién bao.

phu 2

trang/nang cap dang ké




Linh vuec cdi cach

Phuwong an duwoc
thong nhat

Phwong phap trién khai thuc hién

Quy dinh, phuvong

Cac tai sdn madi va tai san duoc tan

14 Vi tri bién bdo Yéu cau vé vj tri bién bao ) N . .
an phuy 2 trang/nang cap dang ké
Yé&u ciu vé tiéu chuin chit ndi dugc sir dung trén
, . . cac dinh dang in. Mat nhém lam viéc sé dugc inh V& m3 Tai san hién c6 va tai san mé&i — thoi han
15 | Théng s6 kj thuat dap ndi (in) chir néi Sy dane . T Mo am vice sE Aot | Quvdinhvemat | S L
thanh [3p dé xac dinh cac thong so ki thuat cudi nguyén tic andinh 5> nam
cung.
Yéu cau d&i voi thiét ké chir néi va ky hiéu xdc giac. e Cac tai san mai va tai san duoc tan
16 s e . , L a n s A N Quy dinh vé mat - i
Chir n6i va chit xuc gidc cho bang ky hiéu Mot nhém I?m viéc sé du:o'c thanh Iap dé xac dinh nguyén tic trang/nang cip dang ké
cac thong so ky thuat cudi cung.
. Yéu cau déi véi tang dirng thang may phai cé chir s . .
Thang mdy - Chi¥ n6i va chir xuc giac cho e s Len . & ., g’ . § . Y p‘ 5 . Tai san hién co va tai san mdi —thoi han
17 s . noi va dau hiéu xdc giac xac dinh san dirng cla Quy dinh v .
bang ky hiéu A an dinh 5 nam
thang may.
. Yéu cau d6i vai cac thang mady phai cé thong bao uy dinh, phuong | Cac tai sdn mdi va tai sadn duwoc tan
18 Thang mdy- Tim duwdng bang am thanh R . N § mayp & Q y ainh, & . v as o )
tim duwdng bang am thanh. an phu 2 trang/nang cap dang ké
hane v Cac h théne thone bio khan | YEU €3U @61 vi hanh khach khiém thinh va khiém CAc tai san mGi va tai san duoc tan
19 nang may- - thong & ngdn dé cd thé lién lac tir thang may trong trwong | Quy dinh trang/nang cap dang ké
cap trong céc thang may o
hop khan cap.
Thang may - Tai liéu tham khao vé hé Hwdng dan thuc hanh t8t nhat vé cac hé thén Khéng thudc qu x
20 | Mangmay-faificu . Fong an T , cachethong noNg thUGCAUY | 14 jieu huéng din The Whole Journey
thong thong tin va lién lac cho thang may thoéng tin va lién lac cho thang may. dinh
Mua cong nghé thdng tin va truyén thong | Yéu ciu vé kha nang tiép can déi vdi viéc mua cong | Quy dinh, phwong | Cac tai sdn mdi va tai san dugc tan
21

(1CT)

nghé thong tin.

an1

trang/nang cap dang ké




Linh vuec cdi cach

Yéu ciu tat ca thong tin dugc cung cap bdinha

Phuwong an duwoc
thong nhat

Quy dinh, phvong

Phwong phap trién khai thuc hién

Cac tai sdn madi va tai san duoc tan

22 Hé théng mang di dong diéu hanh hodc nha cung cap phai dap (rng céc ! .
' ’ ’ o A s el an1 trang/nang cap dang ké
thong s6 ky thuat toi thieu (WCAG). g/nang cap 8
. Yéu ciu vé tinh ti€p can dwoc khi sir dung cac uy dinh phuon o, o, .
Cac thanh phan cua hé thong gia vé dé . . Ap v L, g , Q y P i & Cac tai san mai va tai san duoc tan
23 A thanh phan cla hé thong gia vé (vi dyu: may ban an 2, phuong an . . as .
tiép can , trang/nang cap dang ké
Vé). phu 2
N . Yéu cau clra nha vé sinh danh cho ca nam va ni¥ Quy dinh, phwong | Céc tai san mdi va tai san duoc tan
24 Clra & cac l6i ra vao R X .. . , A v as o
trén xe Ira phai cé trg luc dién. an phu 2 trang/nang cap dang ké
, _ . Yéu cau cac 16i vao cho phép viéc sir dung dugc . gy e
25 | Lién tuc st dung duoc cac 16i ra vao - phep & Quy dinh Khi bat dau
lién tuc.
Hwéng dan dé gidm thidu khe hd b mép va A .
s S o K . 21 Khéng thudc quy i o
26 Khe ho bo mép trong pham vi 16i ra vao khuyén khich thiét ké tot va di qua cac khe ha bo dinh Tai liéu huwdng dan The Whole Journey
mép mot cach an toan. ’
. R Yéu ciu d6i véi cac diém dirng nghi trén cac 16i di . Tai san hién cd va tai sdn mdi — thoi han
27 biém dung nghi .. gne Quy dinh o T ’
dai. an dinh 5 nam
) Cac tai sdn madi va tai san duoc tan
)8 Yeu‘ cau §0| v@i tay vin ¢ cau chui va Y?u c.aﬂu rang Fau\va d~u'o‘ng h?m phai cou cac.:cay vin Quy dinh trang/nang cip dang k&
duong ham lién tiép ngoai trir nhirng treong hop dac biét.
. o Lm b Yéu cau vé tinh ti€p can dwoc vi tri cac thanh phan ) Cac tai sdn mdi va tai san dugc tan
29 Vi tri cha cac thanh phan hé thong gia vé s ., p J L, P Quy dinh R . . )
cla hé thong gia vé (vi du: may ban vé). trang/nang cap dang ké
30 Phan bo khong gian va chd ngdi wu tién Yéu cau vé s& phan b6 khong gian va chd ngbi vu Quy dinh Tai san hién cé va tai san madi — thoi han

trong khu vyc cho

tién trong khu vuc cho

an dinh 5 nam




Linh vuec cdi cach

Nha vé sinh dé ti&p can véi ty 1é bd tri bén

Yé&u cau rang cac doan tau mai phai cé nha vé sinh
dé& ti€p can véi ty 1& b tri bén phai va bén trai

Phuwong an duwoc
thong nhat

Phwong phap trién khai thuc hién

Cac tai sdn madi va tai san duoc tan

31 2. v ¥ A ~ ’ \ x u dinh a o~ z ~
trai va bén phai bang nhau bang nhau (bao gom bo tri dwong ray ho trg, tay Quy trang/nang cap dang ké
nam ctra)
32 Nt goi Ifhé’n cé’E tr?ng nha vé sinh danh Hu“éfnng d?m v”é: viéc cung c:’i\’[? nut gf)i Iihé’n cap trong Khéng thudc quy Tai liéu hudng d3n The Whole Journey
cho nguoi khuyét tat nha vé sinh danh cho nguwoi khuyét tat. dinh
. Huwéng dan |13p d3t nha vé sinh danh cho nguoi
Nha vé sinh danh cho nguoi khuyét tat A,g . P T . " , g, . Khéng thudc quy Ca B x
33 . . . khuyét tat khong dung xe Ian, bao gébm ca cac can . Tai liéu hwdng dan The Whole Journey
khong dung xe lan ot dinh
nhac vé thiét ké.
34 Thong s8 k§ thuat va cai tién cla thang Cap nhat tham chiéu Tiéu chuan Uc cho phién ban Quy dinh C4c tai sdn mdi va tai san dugc tan
may hién tai. vyl trang/nang cap dang ké
Cac yéu cau lién quan dén thong sb ky thuat vé
. . o, . . chiéu rong tdi thiéu d6i vai thang cuén va I6i di bo o, o, R
Thong so6 k§ thuat cua thang cudn va . . s A , R . Cac tai san madi va tai san duwoc tan
35 . N di chuyén cling nhw cac yéu cau rang ching khong Quy dinh R L .
thang bang chuyén e A - . trang/nang cap dang ké
phai la phwong tién tiép can duy nhat cho hanh
khach.
A Ar s Al e, Quy dinh A
Yéu cdu vé cdt va cac vat thé khac khéng duoc CAc tai san mdi va tai san duoc tan
36| Cot, vat thé va db tuong phan choi chiéu 1én céc 1i ra vao va phai dap g cac thong | Phuongan, trang/nang cap déng ké
58 ky thuat vé d6 twong phan chdi téi thiéu. phuong an phu 1
Yéu cau vé dén chiéu sang & clc co s& clia giao Quy dinh o
37 | chiéu san théng céng cdng phai dugc cung cdp & mirc ddm . Khi bat dau
g g cong cong pha ,c’cu g cap c da phuong én 1
bdo an toan va kha nang tiép can.
. Yéu ciu veé tin hiéu va cac quy trinh cho viéc yéu s o, .
Tin hiéu va cac quy trinh cho viéc yéu cau . o ox L q Ay . . Ay Quy dinh, phuong | Cac tai san mdi va tai san duoc tan
38 cau ho tro Ién cac phuong tién giao théng cong

thiét bi hd tro 1én xe

cong.

an phuy 2

trang/nang cap dang ké
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Linh vuec cdi cach

Théng bdo cla hanh khach vé viéc can

Hwdng dan dé tu van cho cac nha diéu hanh va
nha cung cap vé céch gilp d& hanh khich théng
bao ho can thiét bj hd tro 1én xe, lvu y réng hanh

Phuwong an duwoc

thong nhat

Khéng thudc quy

Phwong phap trién khai thuc hién

Huéng din vé Tiéu chuin Giao théng Van

39 L % n , Ly , - % R dinh phuwong an .
thiét bi ho tro 1én xe khach cé thé thong bao ho can ho tro [én xe trong hu 1p & tai
'thn gian thuc' d6i véi cac dich vu khéng duocdat | P
trudec.
40 ) Quy dinh Cac tai san mdi va tai sdn duoc tan
Rao chan canh cho ddc 1én xe di déng Céc yéu cau vé thiét ké d6i vai déc 1én xe di dong. phuong an 2 trang/nang cip dang ké
Binh netia vé d& 1&n xe va cau tau thio rai Bao gbm cdc dinh nghia mdi vé d&c Ién xe va ciu
41 dLJ‘O!C g tau théo roi dugc (duoc lién két vai cai cach bén Quy dinh Khi bat dau
) duai).
Yéu ciu d6i véi thiét ké va xay dung cau tau thao
roi dugc. Mot nhém [am viéc s& dwoc thanh 1ap dé
N . . xac dinh phuong &n slra d&i quy dinh, lwu y cac slra uy dinh vé mat L )
42 Thiét ké cau tau thdo roi duoc — pha . P " ,,g e n auy . . y. " Quy . (Nhom lam viéc) khac
doi duoc dé xuat doi vai Tiéu chuan Quoc gia vé nguyén tac
Tau Thwong mai Phan C1 (Thiét ké va xay dyng —
BG tri, chd & va an toan ca nhan).
- Quy dinh phuong ( aae i VA t3i san d R
23 Céc diém Ién xe c6 su tro gitp dwoc chi Viéc Ién xe truc ti€p va doc 1ap phdisdn sang & cdc | 401 Cac tai sAan mf' va, tai sin uoc tan
dinh diém & xe dudgc chi dinh. ohuwong 4n phus | Ta8/nane cap ddng ké
Yéu cau veé viéc xac dinh cac tram chi dan tai cac T3 s3n hidn c6 va tai san mdi — thi han
44 Xac dinh céc tram chi dan bén xe buyt, giao diém va khu vic danh cho xe Quy dinh v T j
i an dinh 5 nam
buyt.
Hwdng dan dé dam bao diém |én ciu phao cé d6 R R
e A w N R " . .  em e S Khong thubc quy A 3 x
45 Diém Ién cau phao trén co sé& ha tang on dinh t6i da va do doc thap nhat cd thé trong Tai liéu hwdng dan The Whole Journey

moi trudng van hanh.

dinh
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Linh vuec cdi cach

Phuwong an duwoc
thong nhat

Phwong phap trién khai thuc hién

Cac tai sdn madi va tai san duoc tan

46 | Diém 1én xe buyt, xe dién va duwong st Lam rd yéu ciu vé bé mit 'bing phing va 8n dinh' | QuY dinh trang/nang cap dang ké
nhe trén co sé& ha tang tai cac diém I&n xe buyt, xe dién va dudng sit nhe. | Phwongan 2
Diém |én xe cla dich vu goi xe dén ch& Yéu cau doi véi diém Ién xe duoc st dung bdi cac .
a7 | DISTVIEN XE €A GICh VA B¢ 4 Cau dotval diem uocswraung Quy dinh Khi b4t d3u
trén co s ha tang nha diéu hanh cdc dich vu goi xe dén chao.
48 | B&n taxi ti€o can duoc Cac yéu cau va viéc tiép can duoc chd cha chidcxe | QUY dinh Iéi S_a” hién fé va tai san mdi — thoi han
P . d4au va chiéc xe cudi va két ndi véi cac 16i di. phuong an phy 1 | @ndinh 10 ndm
2 Khu vizc d6n tré khach trén duong 6 thé Céc yéu cau ve viéc tiép can duoc chd cla chiéc xe Quy dinh Tai san hién c6 va tai san méi — thoi han
tigp cén duoc dau va cubi cﬁng, n!1u‘ cac chi bdo xuc gidc trén mat phuong én phu 1l | &n dinh 10 nam
’ i dat va duong d6c @ dudng.
X ax ) ’ Yéu cau cac khu vie dau xe cdng cong ngoai dudng
Cho do6 xe danh cho nguoi khuyét tat .. o mon R .. i 3i ¢an hidn ¢ va t3i s3 ¥ — thoi
50 | trone cac bai dau xe ccg’) . hZa t‘én' phé phai cung cip mét chd dau xe danh cho nguoi | QUY dinh Ia' >an hién EO va tai san mdi - thoi han
g . i A 1ang khuyét tat cho mdi 50 chd dau xe trong d6 cé hon | Phuonganphul | an dinh 10 nam
ngoai duwong pho . X n
nam cho diu xe.
51 Thanh vin doc cac I&i di Yéu ciu vé do twong phan chéi, chiéu cao va kich Quy dinh Cac tai sdn mdi va tai san duoc tan
T thudc cda thanh vin doc céc 16i di. yal trang/nang cap dang ké
. R . . . Yéu cau vé do tuwong phan chdi, chiéu cao va kich . Cac tai sdn mdi va tai sadn duoc tan
52 Thanh vin & cac khong gian danh riéng L, . g,p , . . . n Quy dinh R o .
thwéce cua thanh vin & cdc khong gian danh riéng. trang/nang cap dang ké
e ix Huwdng dan dé thiét bj hd tro di lai nén cé chd dé . .
Sy di chuyén cua thiét bi ho trg & cac i A’g . o s N . N o Khdéng thudc quy A , x
53 . . R n v R c6 thé di chuyén & cac khong gian danh riéng cho . Tai liéu hwdng dan The Whole Journey
khong gian danh riéng — han ché thu dong i . R . . dinh
xe buyt, pha, xe dién va dwong sat nhe.
e % .y Huwdng dan vé viéc st dung an toan cac han ché R .
Su di chuyén cua thiét bi ho trg & cac ) ? Cas ) _A,g L ox A Khong thubc quy A 3 x
54 " . R n e chu dong va dam bao thiét bj ho tro dat cac yéu . Tai liéu hwdng dan The Whole Journey
khong gian danh riéng — han ché cha déng dinh

cau vé an toan.
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Linh vuec cdi cach

Chd ngdi phtt hop cho cac dich vu dat

Hanh khach khuyét tat phai cd thé dat chd ngdi &

Phuwong an duwoc

thong nhat

Phwong phap trién khai thuc hién

Tai sdn hién cd va tai san mdi —thoi han

55 cac phan trén phuong tién giao théng céng cdn uy dinh .
truwdc \p L. P " g.|,'g7| & g cong Quy di an dinh 5 nam
phu hop véi nhu cau di lai cua ho.
Hwdng dan rang cac phuong tién chuyén ché
Thévi eian ditne ciia cic phuone tian khéng dugrc roi khoi tram xe cho dén khi nao hanh Khéne thude au
56 Ag , g P g Hie khéch &4 ngdi vao chd an toan, & vij tri an toan . & Pequy Tai liéu hwdng dan The Whole Journey
chuyén ché tai tram xe . e . N A dinh
hodc & vj tri an toan trong khéng gian duoc phan
b6 hodc da xudng xe an toan.
57 | Cau thane trén xe liva Yéu cau v& kich thudc, dé trong phan chéi, tay vin | QUY dinh Khi bit d3u
8 va |8i di tdi cau thang trén xe Itra. phuong an phu 2
. Yéu cau vé kich thudc, d6 tuvo han chdi, tay vi Cac tai s3 &i va tai sdn dugc ta
cg Cau thang trén pha ‘ uMc.au. v“ If C Ao \ng phan chai, tay vin Quy dinh ac tai sAan mA’ i va, ai sin oc tan
va l6i di t&i cau thang trén pha. trang/nang cap dang ké
. Yéu ciu vé kich thudc, dd twong phan chdi, tay vin . Cac tai san mdi va tai san duoc tan
59 Cau thang trén xe buyt e e N g’p yvi Quy dinh R v a2 o )
va |6i di tdi cau thang trén xe buyt. trang/nang cap dang ké
. , L . Yéu ciu vé dd twong phan chéi va chiéu cao cla o, L .
Do tuong phan chéi va chiéu cao & cac s e . i . . Tai san hién cd va tai san mdéi —thoi han
60 clra cua cdc 16i ra vao cho cdc phuong tién giao Quy dinh

clra vao

thdng céng cong loai trir xe chd khach.

an dinh 5 ndm
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