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सुलभ सार्वजनिक परिर्हि के ललए अक्षमता मािदंड 

2002 में सुधाि - निर्वय का संक्षक्षप्त वर्र्िर्  

ऑस्ट्रेलियाई सरकार ने घोषणा की थी कक सरकार ने सिुभ सार्वजननक पररर्हन के लिए अक्षमता मानदंड 2002 

(पररर्हन मानदंडों) में सधुार का ननणवय लिया है। यह दस्ट्तार्ेज़ सधुार प्रकिया का सकं्षक्षप्त वर्र्रण और सधुारों 
का सारांश प्रदान करता है। 

संदभव 
15 र्षव और उससे अधधक आय ुर्ािे, छः में से एक अक्षम व्यक्तत को सार्वजननक पररर्हन का उपयोग करने में 
कठिनाई होती है। सार्वजननक पररर्हन तक पहुुँच ऑस्ट्रेलियाई िोगों को काम करने या पढ़ने, पररर्ार और 

दोस्ट्तों से लमिने जाने, तथा स्ट्र्ास्ट््य देखभाि जैसी महत्र्पणूव सेर्ाओं तक पहुुँचने में सक्षम बनाती है। 
सार्वजननक पररर्हन की अनकूुि सिुभता के बबना भदेभार् उत्पन्न हो सकता है।  

ऑस्ट्रेलिया में, सार्वजननक पररर्हन के सचंािकों और प्रदाताओं के लिए आर्श्यक है कक रे् अपनी सेर्ाओं को 
अक्षमता र्ािे िोगों के लिए सिुभ बनाएुँ। इसकी व्यर्स्ट्था, सिुभ सार्वजननक पररर्हन के लिए अक्षमता 
मानदंड 2002 (पररर्हन मानदंडों) के माध्यम से की जाती है। इन पररर्हन मानदंडों को अक्षमता भेदभार् 

अधधननयम 1992 (Disability Discrimination Act 1992) (डीडीए) के अतंगवत तयैार ककया गया है। 

2019 में, राज्यों, टेरीटोरीज़ तथा कॉमनर्लै्थ के आधारभतू सरंचना और पररर्हन मबंियों में, यह ननक्श्चत करने 

के लिए पररर्हन मानदंडों में सधुार पर सहमनत हुई थी कक ये मानदंड पयावप्त और प्रभार्शािी हों, उद्देश्यों की 
प्राक्प्त के लिए सही हों, और ऑस्ट्रेलियन समाज की आर्श्यकताओं को परूा करें।  

प्रकिया 
सधुार की यह प्रकिया दो चरणों में हुई थी। चरण 1 में सधुार के 16 क्षिेों की पहचान की गई, और 2021 के 

शरुुआती महीनों में सार्वजननक वर्चार सभाओं का आयोजन ककया गया था। इन मिंणाओं से लमि ेफीडबकै का 
उपयोग चरण 1 के ननणवय ननयमन प्रभार् र्ततव्य (आरआईएस) को तयैार करने में ककया गया था, क्जस पर 

मबंियों ने फरर्री 2022 में वर्चार ककया था। चरण 2 में सधुार के 60 क्षेिों पर और सपंणूव सधुारों (चरण 1 और 

चरण 2) को िाग ूकरने की व्यर्स्ट्थाओं के बारे में वर्चार ककया गया था। 2022 के मध्य में सार्वजननक वर्चार 

सभाओं का आयोजन ककया गया था। इन मिंणाओं से लमि ेफीडबकै का उपयोग चरण 2 के ननणवय आरआईएस 

को तयैार करने में ककया गया था, क्जस पर मबंियों ने जून 2023 में वर्चार ककया था। और अधधक जानकारी, इस 

वर्भाग की र्ेबसाइट: infrastructure.gov.au/transport-accessibility पर उपिब्ध है।  

http://www.infrastructure.gov.au/transport-standards-reform
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सुधारों के लिए वर्कल्प  

सधुार के हर क्षिे के लिए, नीनत के तीन वर्कल्पों का प्रस्ट्तार् रखा गया:  

• नियामक - नई आर्श्यकताओं को शालमि करने के लिए पररर्हन मानदंडों में काननूी बदिार् ककया जाए।  
• ग़ैि-नियामक - पररर्हन मानदंडों के समथवन के लिए ठदशा-ननदेश सामग्री की व्यर्स्ट्था।  
• यथा-स्थथनत - पररर्हन मानदंडों या ठदशाननदेश सामग्री में कोई भी बदिार् नहीं ककया जाए। 

जनता की प्रवर्क्टटयों (सक्ब्मशन्स) तथा िागत-िाभ वर्श्िेषण के आकड़ों सठहत, सभी उपिब्ध प्रमाणों का 
वर्श्िेषण करने के बाद, प्रत्येक सधुार क्षेि के लिए एक नीनत का वर्कल्प चुना गया। चरण 1 और चरण 2 के 

ननणवय आरआईएस, चुने गए वर्कल्पों का औधचत्य बतात ेहैं, जो कक डीडीए तथा पररर्हन मानदंडों के व्यापक 

िक्ष्य के लिए नई या अपडटेेड आर्श्यकताओं के ननयामक प्रभार्ों को सतंलुित करत ेहैं।  

कुि लमिाकर, 76 सधुार हैं, क्जनमें शालमि हैं, रे् ननयामक सधुार जो नई तथा बहुत अधधक अपडटे की गई 

सपंवियों पर िाग ूहोत ेहैं (30 सधुार), रे् ननयामक जो पहि ेसे वर्द्यमान सपंवियों पर िाग ूहोत ेहैं (19 सधुार), रे् 

ननयामक सधुार जो प्रारंभ पर िाग ूहोत ेहैं (4 सधुार), तथा उन ठदशा-ननदेशों में पररर्तवन जो पररर्हन मानदंडों में 
सहायक हैं (16 सधुार)। कुछ मामिों में, समस्ट्या का पमैाना और दायरा या समस्ट्या पर ध्यान देने के लिए अधधक 

उधचत समाधान हैं या नहीं यह तय करने के लिए और अधधक काम करने की ज़रुरत है (7 सधुार)। इन मदु्दों का 
समाधान करने के लिए ऑस्ट्रेलियन सरकार द्र्ारा अनतररतत शोध तथा सबंधंधत ठहतधारकों से िक्षक्षत मिंणा 
की जाएगी। 

िाग ूकरना 
ननयामक सधुारों को िाग ूकरने के लिए तीन वर्कल्पों पर पर ध्यान ठदया गया: 
• िई तथा बहुत ज़्यादा अपगे्रड की गई सपंवियााँ - सभी नई सपंवियों के लिए ये नई आर्श्यकताएुँ िाग ूहोंगी तथा 

यठद ककसी सपंवि में बहुत ज़्यादा अपडटे ककया गया है, तो केर्ि उन्हीं सपंवियों पर ये नई आर्श्यकताएुँ िाग ू

होंगी जो र्तवमान में सेर्ारत हैं। मिंणा के पररणामों के आधार पर, यह तरीका उन क्स्ट्थनतयों के लिए अपनाया 
गया है जब नई आर्श्यकताओं को िाग ूकरना जठटि, अधधक कीमत र्ािा होगा या इन्हें िाग ूकरने के लिए 

ककसी सपंवि को िबंबत अर्धध तक सेर्ा से बाहर रखा जाएगा। 

• अिपुालि सािर्ी र्ाली, पहले से वर्द्यमाि सपंवियााँ - ये नई आर्श्यकताएुँ, परू्व ननधावररत समय-सीमाओं के 

अनसुार, सभी नई तथा र्तवमान में सेर्ारत सभी सपंवियों पर िाग ूहोंगी। मिंणा के पररणामों के आधार पर, 

यह तरीका उन क्स्ट्थनतयों के लिए अपनाया गया है जब नई आर्श्यकताओं को करने में कम या िीक-िाक 

कीमत िगेगी तथा सेर्ाओं में अत्यधधक बाधा के बबना ऐसा ककया जा सकेगा। 

• प्रािंभ के समय - नई आर्श्यकताएुँ, उस नतधथ से िाग ूहोंगी क्जस नतधथ को पररर्हन मानदंड िाग ूहोंगे। 
मिंणा के पररणामों के आधार पर, िाग ूकरने का यह तरीका उन क्स्ट्थनतयों के लिए अपनाया गया है क्जनमें 
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एक ननयामक वर्कल्प, पाररभावषक या अननयामक बदिार्ों से सबंधंधत है, क्जसस ेसमदुाय तथा उद्योग को 
तरंुत िाभ होगा। 

गरै-ननयामक सधुारों को, पहुुँचने योग्य (एतसेसबि) सार्वजननक पररर्हन ठदशा-ननदेशों के लिए अक्षमता 
मानदंडों तथा होि जनी गाइड में अपडटे्स के माध्यम से िाग ूककया जाएगा। 

मौजूदा संपत्तिय  ंपर ज  19 सुधार लागू ह ते हैं उन पर अमल करने के त्तलए य जना बनाने की संभावनाओ ंक  

तलाशने के त्तलए, ऑस्ट्र ेत्तलया के, राज्  ंऔर टेरीत्तटरीज़ की सरकारें  त्तमलकर काम कर रही हैं। यत्तद इस बारे में 

सहमत्तत बन जाती है, त  वे य जनाएँ समयसीमा त्तनधााररत करने के त्तलए एक वैकल्पिक कायाान्वयन त्तवकि के 

रूॡ में उपलब्ध ह गंी। 

 

अगिे कदम  

जहाुँ एक काननूी पररर्तवन पर सहमनत हुई है र्हाुँ सधुारों को झिकाने के लिए पररर्हन मानदंडों को अपडटे 

ककया जाएगा। ये अपडटे्स र्ो नई आर्श्यकताएुँ बन जाएुँगी क्जनको परूा करना, सार्वजननक पररर्हन सचंािकों 
और प्रदाताओं के लिए अननर्ायव होगा। अपडटेेड काननू का मसौदा तयैार हो जाने के बाद उस ेऑस्ट्रेलियाई ससंद 

के समक्ष रखा जाएगा। ससंद में पेश ककया जाने के बाद यह अपडटेेड पररर्हन मानदंड िाग ूहो जाएुँगे। पररर्हन 

मानदंडों में पररर्तवन के अनतररतत, पररर्हन मानदंडों की समथवनकारी ठदशा-ननदेश सामग्री में बदिार्ों पर भी 
सहमनत हुई है। इस सहायक सामग्री में उस समय बदिार् ककया जाएगा जब काननू में बदिार् ककये जाएुँगे। 
अपडटेेड पररर्हन मानदंडों के िाग ूहोने से पहि ेऔर अधधक जानकारी प्रदान की जाएगी, क्जसमें सधुारों के 

माध्यम से ककए जाने र्ािे क्जन कामों पर सहमनत हुई है उनकी प्रगनत के बारे में जानकारी भी शालमि होगी।  

आप हमारी र्बेसाइट पर जाकर, DisabilityTransport@infrastructure.gov.au पर हमें ईमेि भेजकर या 
1800 621 372 पर फोन करके नर्ीनतम जानकारी से अर्गत रह सकत ेहैं।   

ईमेलकरें:DisabilityTransport@infrastructure.gov.au
टेलि:1800621372
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सुधारों का संक्षक्षप्त वर्र्रण 

सधुार के क्षेिों, सहमत वर्कल्पों तथा िाग ूकरने की व्यर्स्ट्थाओ ंका सकं्षक्षप्त वर्र्रण नीचे ठदया गया है। अधधक जानकारी के लिए, चरण 1 और चरण 2 के ननणवय आरआईएस 

देखें: www.infrastructure.gov.au/transport-standards-reform।    

चिर् 1 के सुधाि क्षेत्र 

# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर्  सहमत वर्कल्प  लाग ूकिि ेका कििे का तिीका 

1 कमवचारी प्रलशक्षण तथा संपकव   कमवचाररयों के वर्शेष पदों तथा क्ज़म्मेदाररयों को पूरा 
करन ेके लिए, अक्षमता जागरूकता प्रलशक्षण करने की 
आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

2 गनतशीिता साधन (मोबबलिटी एड) सुरक्षा गनतशीिता साधन (मोबबलिटी एड) की डडज़ाइन बनाने 

र्ािों को पररर्हन साधनों में गनतशीिता साधनों 
(मोबबलिटी एड्स) की सुरक्षात्मकता में सुधार करने के 

लिए मागवदशवन।  

गैर-ननयामक द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

3 प्राथलमकता र्ािी सीटें  प्राथलमकता र्ािी सीटों की मािा, स्ट्थान और पहचान से 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

4 आर्ंठटत स्ट्थान सार्वजननक पररर्हन र्ाहनों में संबंधधत सुिभ रास्ट्तों 
सठहत कुशिता से चिाने के लिए जगहों सठहत, 

आर्ंठटत स्ट्थानों की िंबाई-चौड़ाई, स्ट्थान और उपयोग से 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक, उप-

वर्कल्प 3 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की 
गई/अपगे्रट की गई अचि संपवियाुँ 

http://www.infrastructure.gov.au/transport-standards-reform
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# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर्  सहमत वर्कल्प  लाग ूकिि ेका कििे का तिीका 

5 डडक्जटि सूचना स्ट्िीनें डडक्जटि स्ट्िीनों के लिए स्ट्थान, िूलमनेंस कॉन्रास्ट्ट तथा 
पोिराइज़ेशन आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक   नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की 
गई/अपगे्रट की गई अचि संपवियाुँ 

6 लिफ्टट्स चरण 1, सुधार क्षेि 6 लिफ्टटों का स्ट्थान चरण, चरण 2 के 

सुधार क्षेि 34 और 18 ने िे लिया। 
िाग ूनहीं - चरण 2 

में सक्म्मलित ककया 
गया  

िाग ूनहीं 

7 र्ेबसाइट सुिभता र्ेबसाइटों के लिए पहुुँच (डब्ल्यूसीएजी) आर्श्यकताएुँ 
तय करना 

ननयामक, उप-

वर्कल्प 3 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की 
गई/अपगे्रट की गई अचि संपवियाुँ 

8 सेर्ा में बाधा के दौरान संर्ाद बाधा का वर्र्रण और कई प्रकार के फोरमेटों (तरीकों) में 
यािा के र्ैकक्ल्पक वर्कल्पों के बारे में बताने से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ 

ननयामक मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

9 उुँच ेउिे हुए प्िेटफॉम्सव (रास्ट्त)े अत्यधधक भीड़ र्ािे समय में अधधकतम ढिान की 
आर्श्यकता 

ननयामक नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की 
गई/अपगे्रट की गई अचि संपवियाुँ 

10 सहायक पशु मि-मूि वर्सजवन सुवर्धाएुँ सहायक पशु मि-मूि वर्सजवन सुवर्धाओं के लिए स्ट्थान, 

संरचना और सूचना की व्यर्स्ट्था के बारे में ठदशा-ननदेश  

गैर-ननयामक द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

11 आपात-क्स्ट्थनत ननकास सार्वजननक पररर्हन बुननयादी ढाुँच ेसे संबंधधत, आपात-

क्स्ट्थनत ननकास के बारे में ठदशा-ननदेश  

गैर-ननयामक द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

12 उद्देश्य के अनुसार ननलमवत पहुुँच मागव यह सुननक्श्चत करन ेके लिए ठदशा-ननदेश कक पहुुँच मागव 
उद्देश्य के अनुसार ननलमवत हों, क्जसमें शालमि है (ककंतु 

इन्ही तक सीलमत नहीं), डडज़ाइन के सार्वभौलमक 

गैर-ननयामक द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 
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# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर्  सहमत वर्कल्प  लाग ूकिि ेका कििे का तिीका 

लसद्धांत, ननरंतर सुिभता और भवर्टय में माुँग के 

अनुमान र्ािे।  

13 रास्ट्ता ढूुँढना र्स्ट्तुओं का चमक वर्रोधाभास (िुलमनेंस कॉन्रास्ट्ट), 

ज़मीन की सतह के सुननयोक्जत सूचना पट्टों (साइन 

बोड्वस) का उपयोग तथा बे्रि और सुननयोक्जत साइन 

िगाने से संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 10 साि की तय 

समय सीमा 

14 ज़मीन की सतह के सुननयोक्जत संकेतक 

(टीजीएसआईज़) 

ज़मीन की सतह के ठदशात्मक सुननयोक्जत सूचना पट्टों 
(साइन बोड्वस) (टीजीएसआईज़) के लिए डडज़ाइन संबंधी 
आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 10 साि की तय 

समय सीमा 

15 याबियों के चढ़ने के ज़ोन सार्वजननक पररर्हन स्ट्थि पर याबियों के चढ़ने र्ािे 

ज़ोन में र्ाहन की पहिी और अंनतम जगह के पहुुँच योग्य 

(एतसेसेबि) होने की आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक, उप-

वर्कल्प 2 

मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 10 साि की तय 

समय सीमा 

16 सूचना का कई प्रकार के प्रारूपों में प्रार्धान यह आर्श्यकता है कक ऑनिाइन सूचना ही, सूचना 
प्रदान करन ेका एकमाि जररया न हो। 

ननयामक मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

17 ऑस्ट्रेलियन मानदंडों में और पररभाषा संबंधी 
संशोधन 

पररर्हन मानदंडों को, सभी संबंधधत ऑस्ट्रेलियन 

मानदंडों के संदभव में अपडटे ककया जाएगा। 
ननयामक  अन्य (ननणवय आरआईएस का कायावन्र्यन 

अध्याय देखें)। 
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चिर् 2 के सुधाि क्षेत्र  

# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर् सहमत वर्कल्प लागू किि ेका कििे का तिीका 

1 ररपोठटिंग 

संचािकों और प्रदाताओं के लिए, उन योजनाओं को 
बनाने और प्रकालशत करने के लिए प्रोत्साठहत करने के 

लिए ठदशा-ननदेश कक र्े, पररर्हन मानदंडों का कैसे पूरा 
कर रहे हें, और उनको पूरा करन ेकी तरफ कैसे अग्रसर हो 
रहे हैं। ररपोठटिंग की रूपरेखा तैयार करन ेके लिए एक 

र्ककिं ग समूह बनाया जाएगा। 

गैर-ननयामक स्ट्र्-ननठहत (स्ट्टैंडअिोन) ठदशा-ननदेश 

2 समान पहुुँच 
समान पहुुँच के लिए समाधानों (उदाहरण के लिए मामिे) 

का एक र्ेब-आधाररत केन्रीकृत संग्रहण स्ट्थान। 
गैर-ननयामक स्ट्र्-ननठहत (स्ट्टैंडअिोन) ठदशा-ननदेश 

3 राइडशेयर 

राइड शेयर सठहत, एक स्ट्थान से दसूरे स्ट्थान तक 

पररर्हन की संपूणव समीक्षा करन ेके लिए एक र्ककिं ग 

समूह बनाया जाएगा, समस्ट्या का दायरा इंडस्ट्री द्र्ारा 
तय ककया जाएगा।  

यथा-क्स्ट्थनत िागू नहीं 

4 स्ट्कूिों के लिए आरक्षक्षत बसें 
समस्ट्या का स्ट्तर समझने के लिए आगे और काम ककया 
जाएगा। 

यथा-क्स्ट्थनत िागू नहीं 

5 
सुिभता (एतसेसबबलिटी) के तत्र्ों का बेहतर 

तरीके से प्रस्ट्तुतीकरण 

संचािकों द्र्ारा उपयोग की जाने र्ािी, सुिभता 
(एतसेसबबलिटी) की शब्दार्िी को ननधावररत करने की 
आर्श्यकताएुँ और सार्वजननक पररर्हन पररसरों और 

र्ाहनों के सुिभता (एतसेसबबलिटी) के तत्र्ों को बेहतर 

तरीके से प्रस्ट्तुत करना। 

ननयामक 
मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 
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# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर् सहमत वर्कल्प लागू किि ेका कििे का तिीका 

6 
उपयुतत समयार्धध में सूचना उपिब्ध 

करर्ाना 

यह आर्श्यकता कक, सूचना को क्जन प्रारूपों में अतसर 

नहीं मांगा जाता है (जैसे कक बड़ा वप्रटं) उन प्रारूपों में यठद 

तुरंत संभर् न हो, तो उपयुतत समयार्धध में प्रदान ककया 
जाए। 

ननयामक 
मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

7 
रीयि टाइम संर्ाद (जब कुछ हो रहा हो तो उसे 

समय बताना) 

सार्वजननक पररर्हन के संचािकों और प्रदाताओं को, 
याबियों के साथ रीयि टाइम संर्ाद (जब कुछ हो रहा हो 
तो उसे समय बताना) को बेहतर बनाने के लिए ठदशा-
ननदेश। 

गैर-ननयामक 
द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

8 यािा के दौरान याबियों की िोकेशन 
यह आर्श्यकता कक, यािा के दौरान याबियों को यह 

बताना कक र्े ककस स्ट्थान पर हैं। 

ननयामक, उप-

वर्कल्प 1 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

9 
पररर्हन साधनों में श्रर्ण संर्धवन (ठहयररगं 

आग्मेंटेशन) 

सार्वजननक पररर्हन जहाुँ से संचालित होता है र्हाुँ पर 

श्रर्ण संर्धवन (ठहयररगं आग्मेंटेशन) प्रणालियों को 
िगाने की संभार्ना तथा उभरत ेडडक्जटि सामाधानों की 
व्यर्हायवता पर वर्चार करन ेके लिए एक र्ककिं ग समूह 

बनाया जाएगा। 

यथा-क्स्ट्थनत िागू नहीं 

10 
श्रर्ण संर्धवन (ठहयररगं आग्मेंटेशन): पररसरों 
में बुननयादी ढाुँचा 

सार्वजननक पररर्हन जहाुँ से संचालित होता है र्हाुँ पर 

श्रर्ण संर्धवन (ठहयररगं आग्मेंटेशन) प्रणालियों को 
िगाने की संभार्ना तथा उभरत ेडडक्जटि सामाधानों की 
व्यर्हायवता पर वर्चार करन ेके लिए एक र्ककिं ग समूह 

बनाया जाएगा। 

यथा-क्स्ट्थनत िागू नहीं 
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# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर् सहमत वर्कल्प लागू किि ेका कििे का तिीका 

11 छपाई का आकार तथा प्रारूप 
दस्ट्तार्ेज़ों के लिए छपाई के आकार, प्रारूप और 

कॉन्रास्ट्ट से संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 
ननयामक 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

12 
पहुुँच (एतसेस) और बधधरता के लिए 

अंतरावटरीय धचन्ह 

सूचना पट्टों (साइन बोड्वस) पर, पहुुँच (एतसेस) और 

बधधरता के लिए अंतरावटरीय धचन्हों के आकार से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ।  

ननयामक, उप-

वर्कल्प 2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

13 

सूचना पट्टों (साइन बोड्वस) पर, अक्षरों की 
िंबाई और िूलमनैंस कॉन्रास्ट्ट (चमक 

वर्रोधाभास) 

सूचना पट्टों (साइन बोड्वस) पर, पहुुँच (एतसेस) और 

बधधरता के लिए अंतरावटरीय धचन्हों के आकार से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ।  

ननयामक वर्कल्प 

2, उप-वर्कल्प 2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

 

14 सूचना पट्टों (साइनों) के स्ट्थान 
सूचना पट्टों (साइनों) के स्ट्थानों से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ। 
ननयामक, उप-

वर्कल्प 2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

15 उभरी हुई बे्रि (छापी हुई) का वर्शेष वर्र्रण 

छपाई र्ािे प्रारूपों में बे्रि के स्ट्तर से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ। तकनीकी वर्र्रणों का अंनतम रूप 

ननधावररत करन ेके लिए एक र्ककिं ग समूह बनाया जाएगा। 

सैद्धांनतक रूप से 

ननयामक 

मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

16 सूचना पट्टों (साइन्स) के लिए बे्रि तथा स्ट्पशव 
ककए जा सकन ेर्ािे शब्द 

बे्रि तथा स्ट्पशव ककए जा सकन ेर्ािे शब्दों र्ािे सूचना 
पट्टों (साइन्स) की डडज़ाइन से संबंधधत आर्शयकताएुँ। 

तकनीकी वर्र्रणों का अंनतम रूप ननधावररत करने के लिए 

एक र्ककिं ग समूह बनाया जाएगा। 

सैद्धांनतक रूप से 

ननयामक 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

17 
लिफ्टट्स - सूचना पट्टों (साइन्स) पर बे्रि तथा 
स्ट्पशव ककए जा सकन ेर्ािे शब्द होना 

लिफ्टट्स क्जस जगह पर उतरती हैं र्हाुँ, क्जस प्िेटफामव 
पर लिफ्टट उतरती है उसका वर्र्रण देने र्ािे, बे्रि तथा 

ननयामक 
मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 
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# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर् सहमत वर्कल्प लागू किि ेका कििे का तिीका 

स्ट्पशव ककये जा सकन ेर्ािे शब्दों र्ािे सूचना पट्ट 

(साइन्स) 

18 लिफ्टट्स- सुनकर रास्ट्ता ढूुँढना 
यह आर्श्यकताएं कक लिफ्टट कारों में ऐसी उद्घोषणाएुँ 
उपिब्ध हों क्जन्हें सुनकर रास्ट्ता ढूुँढा जा सके। 

ननयामक, वर्कल्प 

2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

19 
लिफ्टट्स - लिफ्टट कारों में आपातक्स्ट्थनत संर्ाद 

प्रणालियाुँ 

सुनने या बोिने की कमज़ोर हो चुकी क्षमता र्ािे यािी 
आपात-क्स्ट्थनत में लिफ्टट से संर्ाद कर सकें  उससे 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

 

20 
लिफ्टट्स - लिफ्टट कारों में संर्ाद तथा सूचना 
प्रणालियों के लिए संदभव। 

पहुुँच योग्य लिफ्टट कारों में संर्ाद तथा सूचना प्रणालियों 
के सर्वशे्रटि तरीकों के बारे में ठदशा-ननदेश। 

गैर-ननयामक 
द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

21 

सूचना तथा संचार तकनीककयों (आईसीटी) की 
प्राक्प्त 

आईसीटी की प्राक्प्त में सुगम पहुुँच से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ। 
ननयामक, वर्कल्प 

1 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

22 मोबाइि र्ेब प्रणालियाुँ 
आर्श्यकता है कक संचािक या प्रदाता द्र्ारा दी जाने 

र्ािी सभी सूचनाएुँ तकनीक से जुड़ी आर्श्यकताओं 
(डब्ल्यूसीएजी) को अर्श्य पूरा करें। 

ननयामक, वर्कल्प 

1 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

23 
ककराया प्रणािी के पहुुँच योग्य (एक्तससेबि) 

साधन 

ककराया प्रणािी के साधनों (जैसे कक ठटकट देने र्ािी 
मशीनों) का उपयोग करन ेके लिए उनके पहुुँच योग्य 

एतसेसबि होने से संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक वर्कल्प 

2, उप-वर्कल्प 2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 
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24 
अक्षम व्यक्ततयों के पहुुँच योग्य रास्ट्तों पर 

दरर्ाज़े 

यह आर्श्यकता कक रेनों के यूननसेतस सुिभ शौचािय 

के दरर्ाज़े अर्श्य ही बबजिी से खुित ेया बंद होने र्ािे 

(आटोमेठटक) हों। 

ननयामक, वर्कल्प 

2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

25 
अक्षम व्यक्ततयों के पहुुँच योग्य रास्ट्तों पर 

ननरंतर एतसस 

यह आर्श्यकता कक अक्षम व्यक्ततयों के पहुुँच योग्य 

रास्ट्त ेऐसे होना आर्श्यक है क्जन पर ननरंतर आर्ागमन 

हो सके। 
ननयामक प्रारंभ हो रहा है 

26 
अक्षम व्यक्ततयों के पहुुँच योग्य रास्ट्तों पर उभरे 

हुए गैप्स 

उभरे हुए गैपों को कम से कम करने और अच्छी डडज़ाइन 

के लिए प्रोत्साहन और उभरे हुए गेपों पर से सुरक्षक्षत 

ननकिा जा सके इससे संबंधधत ठदशा-ननदेश। 
गैर-ननयामक 

द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

27 आराम करन ेके स्ट्थान 
पहुुँच योग्य िंबे मागों पर आराम करन ेकी जगहों से 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 
ननयामक 

मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

28 

ऊपर से जाने र्ािे पुिों और ज़मीन के नीच ेबने 

रास्ट्तों में रेलिगं (हैंडरेल्स) से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ 

यह आर्श्यकताएुँ कक पुिों और ज़मीन के नीच ेबने 
रास्ट्तों पर, वर्शेष क्स्ट्थनतयों के अिार्ा, कन्टीन्यूअस 

(एक छोर से दसूरे छोर तक िगातार) रेलिगं िगी हुई हो। 
ननयामक 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

 

29 ककराया प्रणािी के साधनों के स्ट्थान 
ककराया प्रणािी के साधनों (जैसे कक ठटकट देने र्ािी 
मशीनों) के स्ट्थान से संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 
नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

30 
प्रतीक्षा स्ट्थिों पर आर्ंठटत स्ट्थान और 

प्राथलमकता सीटें। 
प्रतीक्षा स्ट्थिों पर आर्ंठटत स्ट्थानों और प्राथलमकता सीटों 
की सुँख्या से संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 
मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 
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31 

अक्षम िोगों के पहुुँच योग्य, बाुँये और दाुँये, 

दोनों तरफ समान अनुपात में कक्न्फगुरेशन 

र्ािे शौचािय 

यह आर्श्यकताएं कक नई रेनों में ऐसे पहुुँच योग्य 

शौचािय होना अननर्ायव है क्जनमें बाुँये और दाुँये, दोनों 
तरफ समान अनुपात में कक्न्फगुरेशन हों (इसमें सहारे के 

लिए रेलिगं का खाका िेआउट, और दरर्ाज़े के हत्थे भी 
शालमि हैं)। 

ननयामक 
नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

32 
पहुुँच योग्य शौचाियों में आपात-क्स्ट्थनत कॉि 

बटन 

पहुुँच योग्य शौचाियों में आपात-क्स्ट्थनत कॉि बटनों के 

प्रार्धान से संबंधधत ठदशा-ननदेश। 
गैर-ननयामक 

द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

33 एम्बुिैंट शौचािय 
एम्बुिैंट शौचाियों कक िगाने से संबंधधत ठदशा-ननदेश, 

क्जनमें डडज़ाइन पर वर्चार करना भी शालमि है। 
गैर-ननयामक 

द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

34 लिफ्टट की वर्र्रण तथा र्दृ्धध 
र्तवमान प्रारूप के संदभव में ऑस्ट्रेलियन मानदंडों को 
अपडटे करना। 

ननयामक 
नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

35 
एस्ट्किेटसव और इन्तिाइंड रेर्िेटसव (स्ट्र्तः 
गनतशीि पदमागव) 

एस्ट्किेटसव और स्ट्र्तः गनतलशि पदमागों के लिए 

न्यूनतम चौड़ाई से संबंधधत वर्र्रण की आर्श्यकताएुँ 
तथा यह आर्श्यकताएं कक याबियों के लिए पहुुँच हेतु 

केर्ि यही चीज़ें न हो। 

ननयामक 
नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

36 खंभे, चीज़ें और िुलमनैंस कॉन्रास्ट्ट 

यह आर्श्यकताएं कक खंभे तथा अन्य चीज़ों की छाया 
पहुुँच मागों पर हरधगज़ नहीं पड़ें और र्े िुलमनैंस के 

न्यूनतम कॉन्रास्ट्ट की वर्शेष ज़रुरतों को पूरा करत ेहों। 

ननयामक 

ननयामक वर्कल्प 

1, उप-वर्कल्प 1 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

37 प्रकाश (िाइठटगं) 
यह आर्श्यकताएुँ कक सार्वजननक पररर्हन सुवर्धाओं में 
उश स्ट्तर का प्रकाश उपिब्ध करर्ाया जाना चाठहए 

ननयामक, प्रारंभ हो रहा है 
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क्जससे सुरक्षा और सुिभता (एतसेसबबलिटी) सुननक्श्चत 

हो सके। 
वर्कल्प 1 

38 
चढ़ने (बोडडिंग) यंिों का आग्रह करने के लिए 

संकेत और प्रकियाएुँ 

सार्वजननक पररर्हन र्ाहनों में चढ़ने (बोडडिंग) यंिों का 
आग्रह करने के लिए संकेतों और प्रकियाओं से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक, वर्कल्प 

2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

39 
यािी द्र्ारा चढ़ने (बोडडिंग) के यंि की ज़रूरत 

की सूचना 

संचािकों और प्रदाताओं को इस बारे में ठदशाननदेश कक 

जो यािी चढ़ने (बोडडिंग) के यंि की ज़रूरत की सूचना देत े

हैं उनकी कैसे सहायता की जाए, यह देखत ेहुए कक बबना 
बुककंग र्ािी सेर्ाओं में, याबियों द्र्ारा चढ़ने (बोडडिंग) में 
सहायता की ज़रूरत के बारे में 'रीअि टाइम' में बताया 
जा सकता है। 

गैर-ननयामक, उप-

वर्कल्प 1 
पररर्हन मानदंड ठदशा-ननदेश 

40 चढ़ने (बोडडिंग) के लिए पोटेबि रैम्पों के ककनारों 
पर अर्रोधक 

चढ़ने (बोडडिंग) के लिए पोटेबि रैम्पों के लिए डडज़ाइन की 
आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 

वर्कल्प 2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

41 
चढ़ने (बोडडिंग) के रैम्प तथा हटाये जा सकन े

र्ािे मागों की पररभाषाएुँ 

चढ़ने (बोडडिंग) के रैम्पों तथा हटाये जा सकन ेर्ािे मागों 
के लिए नई पररभाषाओं का समार्ेशन (ननम्नांककत 

सुधार से सम्बद्ध) 

ननयामक प्रारंभ हो रहा है 

42 
हटाये जा सकन ेर्ािे मागों की डडज़ाइन - बड़ी 
नार्ें 

हटाये जा सकन ेर्ािे मागों की डडज़ाइन और ननमावण के 

लिए आर्श्यकताएुँ। व्यर्सानयक नौकाओं के लिए 

राटरीय मानदंड भाग C1 (डडज़ाइन और ननमावण - प्रबंध, 

स्ट्थान और व्यक्ततगत सुरक्षा) में प्रस्ट्तावर्त संशोधन को 
ध्यान में रखत ेहुए, एक पुनरीक्षक्षत ननयामक वर्कल्प 

सैद्धांनतक रूप से 

ननयामक 
अन्य (र्ककिं ग समूह) 
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तैयार करन ेका ननणवय िेने के लिए एक र्ककिं ग समूह 

बनाया जाएगा। 

43 
सहायता के साथ चढ़ने (बोडडिंग) के नामंककत 

स्ट्थान 

चढ़ने (बोडडिंग) के नामंककत स्ट्थानों पर सीधे तथा स्ट्र्तंि 

रूप से चढ़ने का प्रार्धान अर्श्य उपिब्ध होना चाठहए। 

ननयामक वर्कल्प 

1, 

उप-वर्कल्प 5 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

44 िीड स्ट्टॉप्स की पहचान 

बस अड्डों, बस इंटरचेंजों (जहाुँ कई बसें आकर रुकती हैं) 
और बस ज़ोन्स में िीड स्ट्टॉप्स की पहचान करने से 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 
मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

45 
बुननयादी ढाुँच ेपर नौका-सेतु से चढ़ने (बोडडिंग) 

के स्ट्थान 

यह सुननक्श्चत करन ेके लिए ठदशाननदेश कक नौका-सेतु 

से चढ़ने (बोडडिंग) के स्ट्थानों पर अधधकतम क्स्ट्थरता हो 
और क्जन पररक्स्ट्थनतयों में उनका उपयोग हो रहा हो उस 

समय उनमें हो सके उतना कम ढिान हो। 

गैर-ननयामक 
द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

46 बुननयादी ढाुँच ेपर बस, राम और हल्की रेि में 
चढ़ने (बोडडिंग) के स्ट्थान 

बस, राम और हल्की रेि में चढ़ने (बोडडिंग) के स्ट्थानों पर 

'समति और क्स्ट्थर' सतहों की आर्श्यकता को स्ट्पटट 

करता है। 

ननयामक 

वर्कल्प 2 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

 

47 
बुननयादी ढाुँच ेपर हाथ ठदखाकर रोककर चढ़ने 

(बोडडिंग) के स्ट्थान 

हाथ ठदखाकर रोकने और सर्ारी करन ेकी सेर्ाओं के 

संचािकों द्र्ारा उपयोग ककया जाने र्ािे, चढ़ने (बोडडिंग) 

के स्ट्थानों से संबंधधत आर्श्यकताएुँ 
ननयामक प्रारंभ हो रहा है 
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48 पहुुँच योग्य (एतसेलसबि) टैतसी कतार 

र्ाहन की पहिी और अंनतम जगह के पहुुँच योग्य 

(एतसेसेबि) होने और प्रर्ेश के रास्ट्त ेसे जुड़ ेहोने से 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 

उप-वर्कल्प 1 

मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 10 साि की तय 

समय सीमा 

49 सड़क पर याबियों के चढ़ने के लिए पहुुँच योग्य 

(एतसेलसबि) ज़ोन 

र्ाहन की पहिी और अंनतम जगह के पहुुँच योग्य 

(एतसेसेबि) होने और िोस सतह के संकेतकों और सड़क 

ककनारे (कबव) पर बन ेरैम्प्स से संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 

उप-वर्कल्प 1 

मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 10 साि की तय 

समय सीमा 

50 

सड़क के अिार्ा ककसी अन्य जगह पर क्स्ट्थत 

कार पाकों के बुननयादी ढाुँचें में पाकव  करन ेके 

लिए पहुुँच योग्य (एतसेलसबि) स्ट्थान 

यह आर्श्यकताएुँ कक, सड़क के अिार्ा ककसी अन्य 

जगह पर क्स्ट्थत सार्वजननक पाककिं ग क्षेिों में, जहाुँ पाककिं ग 

के लिए पाुँच से अधधक स्ट्थान हैं र्हाुँ हर 50 पाककिं ग 

स्ट्थानों में से एक पहुुँच योग्य (एतसेलसबि) पाककिं ग स्ट्थान 

उपिब्ध होना अननर्ायव है। 

ननयामक 

उप-वर्कल्प 1 

मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 10 साि की तय 

समय सीमा 

51 
अक्षम व्यक्ततयों के पहुुँच योग्य रास्ट्तों पर 

पकड़ी जा सकन ेर्ािी रेलिगं 

पहुुँच योग्य रास्ट्तों पर िुलमनैंस कॉन्रास्ट्ट, उन रास्ट्तों की 
ऊुँ चाई तथा आकार 

ननयामक 
नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

52 
आर्ंठटत स्ट्थानों पर पकड़ी जा सकन ेर्ािी 
रेलिगं 

आर्ंठटत स्ट्थानों पर िुलमनैंस कॉन्रास्ट्ट, उन रास्ट्तों की 
ऊुँ चाई तथा आकार 

ननयामक 
नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

53 

आर्ंठटत स्ट्थानों पर गनतशीिता सहायक 

(मोबबलिटी एड) का आना-जाना  - पैलसर् 

रीस्ट्रेंट्स 

बसों, बड़ी नार्ों, रामों तथा हल्की रेि के लिए आर्ंठटत 

स्ट्थानों में गनतशीिता सहायकों (मोबबलिटी एड्स) पर 

ननयंिण से संबंधधत ठदशा-ननदेश। 
गैर-ननयामक 

द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

54 

आर्ंठटत स्ट्थानों में गनतशीिता सहायक 

(मोबबलिटी एड) का आना-जाना - एक्तटर् 

रीस्ट्रेंट्स 

एक्तटर् रीस्ट्रेंट्स के सुरक्षक्षत उपयोग के बारे में ठदशा-
ननदेश और यह सुननक्श्चत करना कक गनतशीिता 

गैर-ननयामक 
द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 



 

16 

# सुधाि क्षेत्र वर्र्िर् सहमत वर्कल्प लागू किि ेका कििे का तिीका 

सहायक (मोबबलिटी एड्स) सुरक्षा आर्श्यकताओं को पूरा 
करत ेहैं। 

55 बुक की जाने र्ािी सेर्ाओं में उधचत सीटें  
यह ज़रूरी है कक अक्षमता र्ािे यािी सार्वक्जनक पररर्हन 

र्ाहन के ठहस्ट्सों में क्स्ट्थत ऐसी सीटें  बुक कर सकें  जो यािा 
करन ेके लिए उनकी आर्श्यकताओं के अनुसार िीक हैं। 

ननयामक 
मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

56 
स्ट्टॉप्स पर पररर्हन साधनों के िहरन ेकी 
अर्धध 

इस बारे में ठदशा-ननदेश कक पररर्हन साधनों को स्ट्टॉप्स 

से तब तक रर्ाना नहीं होना चाठहए जब तक कक यािी 
अच्छी तरह से बैि न गए हों, जगह पर सुरक्षक्षत रूप से  

क्स्ट्थत न हो गए हों या आर्ंठटत स्ट्थानों पर सुरक्षक्षत 

पोक्ज़शन में न आ गए हों अथर्ा सुरक्षक्षत उतर न गए हों। 

गैर-ननयामक 
द होि जनी गाइड (The Whole Journey 

Guide) 

57 रेनों में सीठढ़याुँ 
रेनों की सीठढ़यों की हाथ से पकड़ी जाने र्ािी रेलिगं्स 

और पहुुँच रास्ट्तों के आकार, िूलमनैंस कॉन्रास्ट्ट से 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 

उप-वर्कल्प 2 
प्रारंभ हो रहा है 

58 बड़ी नार्ों में सीठढ़याुँ 
बड़ी नार्ों की सीठढ़यों में हाथ से पकड़ी जाने र्ािी रेलिगं्स 

और पहुुँच रास्ट्तों के आकार, िूलमनैंस कॉन्रास्ट्ट से 

संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 

ननयामक 
नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 

59 बसों में सीठढ़याुँ 
बसों की सीठढ़यों में हाथ से पकड़ी जाने र्ािी रेलिगं्स और 

पहुुँच रास्ट्तों के आकार, िूलमनैंस कॉन्रास्ट्ट से संबंधधत 

आर्श्यकताएुँ। 
ननयामक 

नई और बहुत ज़्यादा नर्ीकरण की गई/अपगे्रट 

की गई अचि संपवियाुँ 
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60 द्र्ारमागव का कॉन्रास्ट्ट और ऊुँ चाई 

कोचों को छोड़कर, सार्वजननक पररर्हन र्ाहनों के लिए 

पहुुँच (एतसेस) मागों के दरर्ाज़ों के लिए िूलमनैंस 

कॉन्रास्ट्ट से संबंधधत आर्श्यकताएुँ। 
ननयामक 

मौजूदा तथा नई संपवियाुँ - 5 साि की तय 

समय सीमा 

 


