
Scheda informativa

In che modo 
il quadro delle 
competenze 
e delle esenzioni 
vi riguarda

Per fornire questi servizi essenziali, 
il governo australiano ha riconosciuto 
alle compagnie di telecomunicazioni 
la facoltà di svolgere determinate 
attività relative all'installazione delle 
infrastrutture di telecomunicazioni, 
e l'esenzione in tal senso da alcune 
leggistatali e territoriali. Ciò è conosciuto 
come quadro delle competenze e delle 
esenzioni degli operatori. 

È un modo per bilanciare il bisogno 
della comunità di accedere a servizi di 
telecomunicazione affidabili e accessibili, 
facendo allo stesso tempo in modo che 
il governo locale e i proprietari dei terreni 
abbiano la possibilità di esprimere il 
loro parere in merito all'installazione di 
tali servizi.

Tutti gli australiani dovrebbero 
essere in grado di accedere a servizi 
di telecomunicazione moderni e 
affidabili, indipendentemente da 
dove vivono o lavorano.



Cosa possono fare gli 
operatori di telecomunicazioni 
nell'ambito di questo quadro?
Il Telecommunications Act 1997  
(la legge sulle telecomunicazioni 
del 1997) conferisce alle compagnie 
di telecomunicazioni la facoltà di 
ispezionare i terreni, installare impianti 
a "impatto ridotto", e gestire gli impianti 
di telecomunicazione. Gli impianti a 
impatto ridotto sono impianti che:
•  sono fondamentali per il 

funzionamento efficiente della rete
• hanno un impatto visivo ridotto, e
•  sono difficilmente causa di disagio 

per la comunità durante l'installazione 
o il funzionamento.

Le compagnie di telecomunicazioni 
usano queste competenze per installare 
infrastrutture che supportino servizi 
di comunicazione di rete fissa e 
mobile per la comunità, utilizzando 
apparecchiature che rientrano in 
limitazioni rigorose per tipologia, 
dimensione, colore e collocazione.
Quando gli impianti a impatto ridotto 
vengono installati, le compagnie di 
telecomunicazioni devono dimostrare 
pratiche di progettazione valide e 
interferire il meno possibile con l'utilizzo 
dei terreni da parte dei proprietari. 
L'Industry Code for Mobile Phone Base 
Station Deployment (il codice di settore 
per l'installazione delle stazioni radio 
base di telefonia mobile) stabilisce 
ulteriori procedure che le compagnie 
di telecomunicazione sono tenute a 
seguire durante l'installazione di impianti 
a impatto ridotto. Queste procedure 
normalmente non si applicano a impianti 
di grandi dimensioni, come le nuove 
torri unipolari o torri soggette a leggi 
di pianificazione statali o territoriali.

Progettato per tenere 
i proprietari dei terreni 
informati
Spesso, e comprensibilmente, le persone 
maggiormente preoccupate dalle 
installazioni previste sono coloro che 
posseggono i terreni su cui queste 
installazioni e attività avranno luogo.
Le compagnie di telecomunicazioni 
sono tenute ad informare i proprietari 
dei terreni, e coloro che li abitano, 
se prevedono di realizzare dei lavori 
futuri, ad inclusione di ogni progetto 
relativo all'installazione di infrastrutture 
di telecomunicazioni. Il preavviso deve 
essere inviato almeno 10 giorni prima 
dell'inizio di qualsiasi attività sul terreno. 
Questo preavviso deve informare 
i proprietari del terreno relativamente a:
• il loro diritto di opporsi
• i motivi di contestazione possibili
•  il diritto di ottenere una revisione 

da parte del Telecommunications 
Industry Ombudsman (TIO, 
difensore civico dell'industria 
delle telecomunicazioni), e

•  le tempistiche per presentare 
le contestazioni.

Le compagnie di telecomunicazioni 
sono inoltre tenute a coinvolgere le 
comunità, in modo eloquente e sensibile, 
in relazione alle installazioni delle 
telecomunicazioni previste. 
Il codice di settore stabilisce le procedure 
di notifica che le compagnie di 
telecomunicazioni devono seguire per 
garantire che i proprietari dei terreni, 
i comuni e la comunità vengano avvisati 
prima che venga costruita una stazione 
radio base di telefonia mobile, e che le 
opinioni del comune e della comunità 
vengano prese in considerazione. 

Siete preoccupati per le 
nuove infrastrutture di 
telecomunicazioni o per una 
specifica installazione? 

Informazioni sulle stazioni radio 
base di telefonia mobile 
previste ed esistenti sono 

disponibili sul sito del Radio Frequency 
National Site Archive (Archivio 
Nazionale della Radiofrequenza)  
www.rfnsa.com.au. 

Se siete preoccupati che una compagnia 
di telecomunicazioni non abbia 
rispettato i propri obblighi ai sensi del 
codice di settore, potete presentare un 
reclamo all'Australian Communications 
and Media Authority (ACMA - autorità 
australiana garante della comunicazione 
e dei media). Potete contattarla 
al numero 1300 850 115 o tramite 
email info@acma.gov.au. 


