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Quy định về việc 
triển khai của 
công ty viễn thông

Tìm hiểu các quy định về trạm gốc điện thoại di động mới

Có những luật của Chính phủ Liên bang cho phép 
các công ty viễn thông (Telcos) lắp đặt các loại thiết bị 
viễn thông nhỏ, như cáp và ăng-ten, mà không cần xin 
chính quyền địa phương phê duyệt quy hoạch. Các loại 
công trình lắp đặt lớn hơn, chẳng hạn như tháp hoặc 
cột đứng độc lập, phải tuân theo luật quy hoạch địa 
phương, kể cả các yêu cầu về tham vấn cộng đồng.

Công ty viễn thông được kỳ vọng sẽ tương tác với cộng 
đồng một cách có ý nghĩa và nhạy cảm về các đề xuất 
triển khai. Các công ty viễn thông cần phải thông báo 
cho chủ sở hữu đất và người sử dụng đất nếu họ dự 
định thực hiện các công trình sắp tới, thông báo cho 
chủ đất về quyền phản đối các hoạt động được đề xuất, 
các lý do phản đối hiện có (chẳng hạn như vị trí lắp đặt 
thiết bị, hoặc việc sử dụng đất), quyền yêu cầu Thanh 
tra Ngành Viễn thông xem lại quyết định, và thời hạn 
áp dụng để nộp thư phản đối.
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Bộ luật của Ngành về việc Triển khai Trạm Gốc Điện 
thoại Di động (Bộ luật về việc Triển khai) đặt ra các quy 
trình mà các công ty viễn thông phải tuân theo khi 
lắp đặt thiết bị không đòi hỏi phải phê duyệt việc triển 
khai. Bộ luật này nhằm mục đích đảm bảo cộng đồng 
được thông báo trước khi xây dựng trạm gốc điện 
thoại di động, và quan điểm của hội đồng thành phố 
và cộng đồng được cân nhắc.

Tham gia vào quá trình tham vấn cộng đồng là kênh 
thích hợp để nêu lên mối lo ngại về hoạt động lắp 
đặt hoặc bảo trì được đề xuất, kể cả mọi tác động 
tiềm ẩn đối với bất động sản của quý vị và đặc điểm 
trực quan bao quát hơn.

Các trạm gốc điện thoại di động phải tuân thủ các 
giới hạn năng lượng điện từ (EME) an toàn và các 
công ty viễn thông phải chứng minh sự tuân thủ 
bằng cách cung cấp Báo cáo EME Môi trường cho 
thấy mức RF EME từ trạm gốc.

Có thông tin về các trạm gốc điện thoại di động 
hiện tại và dự kiến trên Trang mạng Lưu trữ 
Địa điểm Tần số Vô tuyến Toàn quốc (RFNSA) tại  
www.rfnsa.com.au. Quý vị có thể đăng ký để nhận 
thông tin về việc lắp đặt thiết bị viễn thông trong 
tương lai tại một địa điểm hoặc khu vực nhất định.

Trạm phát sóng vô tuyến nhỏ
Các trạm phát sóng vô tuyến nhỏ được công ty 
viễn thông lắp đặt để cải thiện vùng phủ sóng và 
dung lượng ở các khu vực địa phương cho cả dịch 
vụ 4G và 5G. Các trạm này có thể được lắp đặt trên 
cột đèn, bến xe buýt, nhà ga và bảng quảng cáo. 
Các trạm phát sóng vô tuyến nhỏ được ưa chuộng 
hơn các trạm vĩ mô ở khu vực địa phương vì chúng 
sử dụng ít năng lượng hơn, có ăng-ten nhỏ hơn, 
có thể được lắp đặt bên trong các tòa nhà và cung 
cấp phạm vi phủ sóng từ 50 đến 200 mét. Chúng 
có thể được lắp đặt thành mạng lưới trên một số 
đường phố trong khu vực địa phương để cung cấp 
phạm vi phủ sóng giống như một trạm vĩ mô.

Không cần phải có sự chấp thuận của chính quyền 
địa phương để lắp đặt và bảo trì các trạm phát 
sóng vô tuyến nhỏ vì chúng là cơ sở có mức tác 
động thấp được luật pháp Liên bang quy định. 
Tuy nhiên, công ty viễn thông phải tuân thủ các 
yêu cầu thông báo được nêu trong Bộ luật về việc 
Triển khai. 

Làm thế nào để khiếu nại về trạm gốc điện thoại  
di động được đề xuất
Vị trí và thời gian triển khai các trạm gốc điện thoại 
di động là các quyết định thương mại của công ty 
viễn thông có liên quan sau khi xác định các khu vực 
sẽ cung cấp phạm vi phủ sóng lớn nhất cho cộng 
đồng sử dụng. Chính phủ Úc không có vai trò gì 
trong những quyết định này.

Nếu quý vị cho rằng công ty viễn thông đã không 
tuân thủ các quy định trong Bộ luật về việc Triển khai, 
quý vị có thể khiếu nại lên Cơ quan chức năng Truyền 
thông và Phương tiện Thông tin Úc (ACMA). Quý vị sẽ 
cần nêu rõ một hoặc nhiều phần trong Bộ luật về việc 
Triển khai mà quý vị cho rằng họ đã vi phạm, và cung 
cấp bản sao đơn khiếu nại của quý vị về công ty viễn 
thông và hồi đáp của công ty viễn thông. 

ACMA sẽ quyết định xem có nên điều tra khiếu nại hay 

không và nếu thấy công ty viễn thông đã vi phạm 
quy định, ACMA có thể đưa ra cảnh báo chính thức 
hoặc chỉ thị cho công ty viễn thông phải tuân thủ 
Bộ luật về việc Triển khai trong tương lai.

Khiếu nại về việc công ty viễn thông không tuân 
thủ các nghĩa vụ của mình theo Bộ luật về việc 
Triển khai hoặc Đạo luật Viễn thông 1997 có thể 
được gửi cho ACMA theo số 1300 850 115 hoặc 
gửi email tới info@acma.gov.au.

Để biết thêm  
thông tin, hãy truy cập 

www.eme.gov.au
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